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m o6timo negécio

Em tempos de globaliza-
¢iio e desenvolvimento tec-
nolégico, o mercado vem
apresentando produios e ser-
vigos cada vez mais similares
nos aspectos de qualidade
e preco. Neste contexto, a
competitividade entre as em-
presas vem acirrando-se mais
e mais. Diante disso, fica a
pergunta: o que as empresas
t&m feito para diferenciar-se
no mercado e obfer vanta-
gens competitivas para man-
ter clientes antigos, ampliar
o nimero de consumidores de sua
marca e, portanto, aumentar o nd-
mero de suas vendas?

Pesquisas fornecem dados alar-
mantes dos indices de fechamento de
empresas, devido & falta de inovacdo
na drea de administragéo e marketing.
Assim, a necessidade de ingvar a forma
de administrar estd clara. E preciso ser
criativo nas relacées com fornecedo-
res, funciondrios e clientes. Por isto,
muitas empresas #m investido em es-
tratégias de marketing cultural. Neste
caso, o aumento das vendas é o ob-
jetivo principal, em que a definicdo
exata do piblico-alvo e a criagéo de
circunsténcias, que atendam aos mais
variados tipos de necessidades dos con-

sumidores, devem se constituir como |

suas preocupacgdes primordiais.

Muitos empresdrios jd tém se bene- |

ficiado com este tipo de marketing, que
vem constituindo-se em uma forte ten-

déncia internacional no mundo dos ne- |

gbcios. Especialistas apontam que,

os patrocinios a projetos e eventos cul- | As palavras de ordem sé@o, portanto,

ndo sé atinge de forma positiva os seg-
mentos de pUblico do seu interesse,
como também atinge, indiretamente
e com um poder néo verificado na
midia comum, diferentes parcelas do
publico formador de opinido. Além
disto, estudos de mercado t&m demons-
trado que somente bons produtos e ser-
vicos, assim como precos atraentes,
néo sdo suficientes para atrair o publi-
co se estiverem atrelados a uma ima-
gem negativa da empresa junio a so-
ciedade.

No artigo "A lei do mais fraco: a
nova ordem nas relagdes da empre-
sa com a sociedade e com o meio am-
biente", publicado pela Revista Exame,
a empresa do novo milénio, confor-
me afirma David Cohen - renomado
consultor de empresas americano -
numa nova economia "globalizada, ul-
tracompetitiva e mais bem informada",
vem exigindo, como pré-requisito para
a sobrevivéncia das empresas, a cons-

| trucdo de novos modelos de negécios.

turais, vem conquistando espagos que |
antes eram ocupados por estratégias |
tradicionais de comunicacéo empresa- |

rial, inclusive os marketings esportivo,
ecolégico e social.
Ao investir em cultura, a empresa

P T

ética e responsabilidade social. Uma
pesquisa mundial feita pela Ford con-
cluiv que, em todos os lugares, os con-
sumidores preferem companhias que
manifestem alguma preocupacéo
social.

Instrumenio moderno
de comunicag¢ao

s obijetivos da empresa ao inves-

tir em marketing cultural devem

sempre focalizar, dentre outros
fatores: o fortalecimento da imagem ins-
titucional da corporacéio; a capacidade de
afingir formadores de opiniéo; a integra-
go harménica com a comunidade; o re-
torno de midia; a criacéio de uma imagem
positiva junto ao piblico; a fixacdo da
marca de seu produte ou servico especi-
fico; o aumento das vendas de um pro-
duto ou servico exclusivo; afingir diretamen-
te seu poblico consumidor; a possibilidade de
atender a um cliente especial e, paralelamen-
te, os beneficios fiscais concedidos pelas vérias
leis de incentivo & cultura espalhadas pelo pafs.

Portanto, o marketing cultural vem se tornan-
do um dos mais eficientes instrumentos da mo-
derna comunicacao empresarial. Os setores mais
sintfonizados com as atuais mudcmc;cs, ocorri-
das na sociedade global, estao percebendo, cla-
ramente, que a cultura é um componente funda-
mental no desenvolvimento econdmico e que,
também, podem ganhar prestigio junto o seu
publico referencial, pafrocinando eventos e pro-
jetos de natureza artistica e cultural. Assim, as
empresas que passaram a considerar a culfu-
ra, como um canal diferenciado de comunica-
gdo com seu publico, tém obfido sucesso inques-
tionavel.

Para a conquista € manutencéo de novos mer-
cados, nesse tempo em que o perfil corporati-
vo alcancgou tanta importéncia quanto a pro-
dutividade, a empresa, da chamada nova eco-
nomia, deve considerar suas estratégias de co-
municagdo instifucional para além das formas
tradicionais de publicidade e propaganda, prin-
cipalmente em consideracéio as suas perspecti-
vas de expanséo de seu nicho mercadolégico.

Cintia Rosana Ramaldes
e Rogério P4dua Cavalcanti, consultores.
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